BiA.0715-1/GG/18
ZAPYTANIE OFERTOWE

Il.ZZAMAWIAJACY.
Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie, ul. Obywatelska 4, 20-092 Lublin
Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

ZamoOwienie zostanie udzielone Wykonawcy wybranemu zgodnie =z zasadami
obowigzujacymi u Zamawiajgcego przy udzielaniu zamoéwien, o ktorych mowa w art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz. U.
z 2015r., poz. 2164 z p6zn. zm.).

ll. NAZWA | OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamoéwienia jest usluga realizacji 1 opracowania badania ,,Analiza branzy
hotelarsko-gastronomicznej w wojewodztwie lubelskim”. Badanie bedzie sktadalo si¢ z 2
etapow. Pierwszym z nich jest analiza desk research dotyczaca badanej branzy na terenie
wojewodztwa lubelskiego, drugi to badanie iloSciowe technikg CATI na probie podmiotow
gospodarki narodowej prowadzacych dziatalno§¢ w Sekcji | - Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, zgodnie z PKD 2007, oraz badania
jako$ciowe technika FGI, zrealizowane przez Wykonawce wsrdd 2 grup — pracodawcow i
pracownikow.

Celem glownym badania jest charakterystyka zatrudnienia w branzy hotelarsko-
gastronomicznej.

W ciggu 15 dni' od podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu raport
metodologiczny do realizacji badania. Raport musi w szczegdlnosci zawieraé:

1. Analize desk research, uwzgledniajgca co najmniej 25 pozycji np. raportow z badan,
analiz branzowych, danych statystycznych, artykutow. Wykorzystane publikacje nie
powinny by¢ starsze niz 4 lata (wydane w roku 2014 lub pdzniej). Analiza bedzie
réwniez czescig raportu koncowego.

Przedmiotem analizy desk research muszg by¢ co najmniej nastgpujace kwestie:

- [lo§¢ podmiotéw gospodarki narodowej w wojewodztwie lubelskim i ich zréZznicowanie
powiatowe (analiza rozktadu przestrzennego) oraz ze wzgledu na typ dziatalnosci PKD
(dziaty/grupy/klasy).

- Dostepne statystyki publiczne dotyczace branzy (w tym ptace, liczba zatrudnionych
0s0b) — analiza pod katem rynku pracy lub oddziatywania na rynek pracy.

- Struktura wielko$ci podmiotéw w branzy w wojewodztwie lubelskim. Podmioty
zatrudniajace najwickszg liczbe pracownikow.

- Szacunkowa skala wystepowania w wojewodztwie lubelskim oddziatow podmiotow z
branzy, ktére maja siedzib¢ poza regionem, a ich pracownicy pracuja na terenie
wojewodztwa lubelskiego.

- Branza w regionie na tle kraju — konkurencyjno$¢, czynniki rozwoju, stabe i mocne
strony.

- Branza w dotychczasowych badaniach spoleczno-gospodarczych w skali kraju lub
regionu, w tym zawody branzowe w wojewddzkich wynikach badania Barometr
Zawodow (barometrzawodow.pl).

! Liczba dni w kazdym wypadku oznacza dni robocze u Zamawiajacego i jest to maksymalnie dopuszczalna
liczba dni



- Aktualna oferta ksztalcenia formalnego (w wojewodztwie lubelskim) podnoszacego
wiedze 1 umiejgtnosci branzowe.

- Problemy dotyczace branzy majace wplyw na sytuacje osob zatrudnionych w
podmiotach w branzy w wojewodztwie lubelskim lub aspirujgcych do pracy w branzy
(osoby ksztatcace sie, zdobywajace kwalifikacje) — minimum 3 przyklady na podstawie
informacji medialnych (z podaniem zrédta).

2. Szczegdlowe okreslenie celow szczegdtowych (wraz z uzasadnieniem) oraz
odpowiadajacych im pytan badawczych. W czesci ilosciowej badanie powinno dotyczy¢
co najmniej nastepujacych kwestii:

- Struktura zawodow — jakie zawody sg kluczowe w branzy; w jakich zawodach zatrudnia
si¢ najwiecej osob (wedtug aktualnej KZiS)

- Formy zatrudnienia — jakie rodzaje umow wystepuja najczesciej, czy sa rodzaje umow
charakterystyczne dla poszczegdlnych zawodow, czy znane jest zjawisko szarej strefy,
czy jest ono charakterystyczne dla jakiego$ konkretnego zawodu/grup zawodow

- Place — jak ksztattujg si¢ wynagrodzenia w branzy, w jakich zawodach zarabia si¢
najwiecej, W jakich najmniej

- Trwato$¢ miejsc pracy — czy sa zawody dla ktorych charakterystyczna jest znacznie
wigksza niz w pozostatych rotacja w zatrudnieniu? Jesli tak to jakie i dlaczego? Jaki jest
sredni okres zatrudnienia w kluczowych zawodach w firmie?

- Potencjal zatrudnieniowy — czy zatrudnienie w branzy bedzie si¢ zwigksza¢/zmniejszac/
utrzymywac na obecnym poziomie? Jakie czynniki majg na to wptyw? Czy sa to czynniki
zalezne od samej firmy czy od koniunktury i innych czynnikow zewnetrznych?

- Prognoza — prognozowana sytuacja w branzy w wojewodztwie lubelskim za 5 lat. Jakie
czynniki szczegdtowe beda miaty na nig wplyw? Jakie sa najwazniejsze zagrozenia dla
rozwoju oraz najwigksze szanse rozwojowe?

- Kluczowe cechy pracownikow (kwalifikacje, kompetencje, doswiadczenie) w 5
zawodach uznanych przez respondenta za kluczowe — pracodawca wskazuje te
wymagania sam, ale egzekwowane musza by¢ szczegdétowe ich okreslenia.

- Czy w ciagu roku liczba zatrudnionych pracownikow zmalata/wzrosta, dlaczego?

- Pracownicy o jakich kompetencjach, kwalifikacjach, doswiadczeniu sg poszukiwani?

- Czy wystepuja trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikow, jesli tak to jakie?
Kanaty poszukiwania nowych pracownikow.

- Problematyka zatrudnienia obcokrajowcow, w tym spoza UE.

- Problematyka sezonowosci zatrudnien.

Badania jakoSciowe beda poglebia¢ odpowiedzi na wybrane pytania badawcze i
odpowiada¢ na inne nowe pytania sformulowane przez Wykonawcg w raporcie
metodologicznym.

3. Szczegdlowa metodyke badania, w tym sposob doboru proby do czesci ilosciowej 1
jakosciowej

4. Pelne narzedzia badawcze (z instrukcjami dla ankietera/moderatora) do badania
ilosciowego (kwestionariusz CATI) 1 badan jakosciowych (scenariusze 2 wywiadow: 1 z
pracodawcami, 1 z pracownikami), odpowiadajace tre§ciowo pytaniom badawczym.

5. Techniczne, strukturalne i merytoryczne sposoby opracowywania wynikow badania,
ramowy plan raportu koncowego z badania, uwzgledniajacy wszystkie czgsci badania
(analizg desk research, badanie ilo§ciowe CATI i badania jakosciowe FGI).

6. Opis sposobu zarzadzania przebiegiem badan i analiz, w tym pracg zespolu ankieterow
CATI (organizacja i kontrola), wskazanie podziatu odpowiedzialnoéci za badawcze i
analityczne etapy realizacji zamoOwienia, sposoboOw zapobiegania opdZnieniom w
realizacji zadan.



Proba badawcza

Cze$¢ ilosciowa — reprezentatywna proba 188 podmiotow gospodarki narodowej
prowadzacych dziatalno$¢ w Sekcji | - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi, na terenie wojewodztwa lubelskiego?.

Doboér proby musi mie¢ charakter losowy, przy czym osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczag niezatrudniajace zadnych pracownikoéw nie mogg wejs¢ do proby.
Operatem do losowania jest baza REGON przedsi¢biorstw prowadzacych dzialalnos¢ w
Sekcji 1 PKD 2007 w wojewoddztwie lubelskim. Wywiady muszg by¢ prowadzone z osobami
odpowiedzialnymi lub wspotodpowiedzialnymi za polityke kadrowa i1 rekrutacyjng podmiotu.
Liczebno$ci proby w 4 podregionach wojewddztwa musza odpowiadaé proporcjonalnie
liczebnosciom populacji podmiotow Sekcji I w podregionach (zgodnie z danymi GUS).
Roéwniez liczebnosci proby w 2 Dziatach Sekcji I (Dziat 55, Dzial 56) musza odpowiadaé
proporcjonalnie liczebno$ciom populacji.

Czes¢ jakosciowa

1. pracodawcy — minimum 6 pracodawcow (wlasciciel/wspotwlasciciel/osoba
zarzadzajaca firmg/decydujaca o strategii firmy) prowadzacych dziatalno$¢ w Sekcji | PKD
2007 w wojewddztwie lubelskim. Kazdy respondent musi reprezentowac inny podmiot.

2. pracownicy zatrudnieni w kluczowych zawodach® — minimum 6 pracownikoéw
zatrudnionych (w oparciu o umow¢ o pracg, umow¢ cywilnoprawng lub nieformalnie) w 6
réznych zawodach kluczowych, w 6 ré6znych przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢ w
Sekcji | PKD 2007 w wojewoddztwie lubelskim. Liczba zawodow kluczowych na potrzeby
tego wywiadu moze by¢ zmniejszona jedynie za zgoda Zamawiajacego”.

W zadaniach Wykonawcy miesci si¢ rowniez rekrutacja uczestnikow wywiadow
grupowych.

Istotne warunki na jakich zostanie zawarta umowa z Wykonawca znajdujg si¢ w
zalaczniku nr 1 do zapytania ofertowego.

Nazwy 1 kody stosowane we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien (CPV):
79315000-5 ustugi badan spotecznych

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA.

Zgodnie ze wskazanymi w istotnych postanowieniach umowy terminami czgstkowymi i nie
p6zniej niz do 27.08.2018 r.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA | ZLOZENIA OFERTY.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim na formularzu stanowigcym zalacznik nr 2
do zapytania ofertowego. Wypehiony i podpisany formularz musi zosta¢ przestany w wersji
elektronicznej wraz z certyfikatem (skan) na adres e-mail: g.gach@wup.lublin.pl. Ostateczny
termin przestania oferty: 22 stycznia 2018 r., godzina 14.00.

Osoba do kontaktu w sprawie zapytania ofertowego:
Grzegorz Gach

Wydzial Badan i Analiz

Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie

tel. (81) 46 35 332

2 Wedtug danych BDL GUS za I p6trocze 2017 r. ich taczna liczba wynosita 4 554.
3 zawody kluczowe — z pierwszej dziesiatki zawodow kluczowych zidentyfikowanych w badaniu pilotazowym
4 np. ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ zawodow kluczowych zidentyfikowanych w badaniu pilotazowym



VI. KRYTERIA OCENY OFERT | WYBORU WYKONAWCY.

1. Cena brutto — 60 %
Oferta z najnizsza zaoferowang ceng za wykonanie calego przedmiotu zaméwienia otrzyma
60 pkt. Pozostale oferty otrzymajg punkty zgodnie z wyliczeniem wg wzoru:
Wartos$¢ punktowa = 60 x (Cmin/Cb) gdzie:
Cmin - najnizsza cena spo$rod ztozonych ofert,
Cb - cena oferty badanej.
Maksymalna liczba punktow, ktora moze zosta¢ przyznana w ocenie ww. kryterium wynosi
60.

2. Liczba o0s6b ankietujacych w badaniu iloSciowym, ktore przeprowadza efektywne
wywiady w ciggu tygodnia od dnia rozpoczgcia badania CATI (dnia pierwszego
wywiadu) — 10%

Oferty otrzymajg wstepne oceny:
mniej niz 10 ankieterow — 1 pkt., 10-15 ankieterow — 2 pkt., 16-20 ankieterow — 3 pkt., 21-25
ankieterOw — 4 pkt., powyzej 25 ankieteroéw — 5 pkt.

Nastepnie ocena danej oferty bedzie przewazona wg wWzoru:

Wartos¢ punktowa = 10 x (Ab/Amax), gdzie:

Amax — liczba punktow przyznanych najlepszej ofercie

Ab — liczba punktow przyznanych ofercie badane;.

Maksymalna liczba punktow, ktora moze zosta¢ przyznana w ocenie ww. kryterium wynosi
10.

3. Termin (liczony od dnia akceptacji ostatecznej wersji raportu metodologicznego)
dostarczenia Zamawiajagcemu pierwszej wersji raportu koncowego z badan, liczgcego
100 stron (+/- 15), zawierajacego wszystkie elementy przewidziane w raporcie
metodologicznym — 20%
Oferty otrzymaja wstepne oceny:
45-49 dni roboczych — 1 pkt., 40-44 dni — 2 pkt., 35-39 dni — 3 pkt., 30-34 dni — 4 pkt., 29 dni
roboczych lub ponizej — 5 pkt.

Nastepnie ocena danej oferty bedzie przewazona wg wWzoru:

Wartos¢ punktowa = 20 x (Tb/Tmax), gdzie:

Tmax — liczba punktéw przyznanych najlepszej ofercie

Tb — liczba punktow przyznanych ofercie badane;j.

Maksymalna liczba punktéw, ktora moze zosta¢ przyznana w ocenie ww. kryterium wynosi
20.

4. Redakcja naukowa raportu przez osob¢ spoza zespolu badawczego, przed
przekazaniem Zamawiajacemu pierwszej wersji raportu koncowego z badan — 10%
Oferty otrzymajg wstepne oceny:
redaktor naukowy wymieniony w stopce raportu posiada stopien magistra — 1 pkt., redaktor
naukowy wymieniony w stopce raportu posiada stopien doktora — 2 pkt., redaktor naukowy
wymieniony w stopce raportu posiada stopien doktora habilitowanego lub profesora — 3 pkt.

Nastepnie ocena danej oferty bedzie przewazona wg wzoru:

Wartos¢ punktowa = 10 x (Rb/Rmax), gdzie:

Rmax — liczba punktéw przyznanych najlepszej ofercie

Rb — liczba punktéw przyznanych ofercie badane;j.

Maksymalna liczba punktéw, ktoéra moze zosta¢ przyznana w ocenie ww. Kryterium wynosi
10 pkt.

Wartosci zaokraglane bedg do dwdch miejsc po przecinku.



Suma punktow przyznanych badanej ofercie w kazdym z 4 kryteriow (C + A + T + R)
stanowi¢ bedzie koncowa ocene danej oferty.

Kryteria formalnej oceny ofert

e Doswiadczenie osoby/oséb pracujacych dla Wykonawcey - o$wiadczenie Wykonawcy na
formularzu ofertowym, weryfikacja przed podpisaniem umowy na podstawie zyciorysu/Ow
osoby/0sob pracujacych dla Wykonawcy — wg reguly ,,spelnia — nie spelnia”

Zamawiajacy wymaga, aby osoba kierujaca pracami badawczymi, w tym przygotowaniem
raportow, bedaca jednoczesnie osobg do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawach
merytorycznych, legitymowata si¢ wyksztalceniem wyzszym oraz miata do§wiadczenie w
analizie danych ilo§ciowych (autorstwo lub wspotautorstwo co najmniej 3 raportow z badan
ilosciowych w ciggu ostatnich 3 lat) i jako$ciowych (autorstwo lub wspoétautorstwo co
najmniej 3 raportow z badan jako$ciowych w ciggu ostatnich 3 lat). Dopuszczalne jest
spelnianie powyzszych wymagan tacznie przez 2 osoby, w tym kierujacg pracami
badawczymi.

o Certyfikat jakosci - wg reguly ,,spelnia — nie spelnia”

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca przedstawil z ofertg skan waznego na rok 2017 lub
2018 certyfikatu Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow w dwoch kategoriach
odpowiadajagcym przedmiotowi zamodwienia tj. w kategorii badan CATI oraz badan
jakos$ciowych. Dopuszczalne jest przedstawienie certyfikatu rownowaznego, przy czym
udowodnienie réwnowazno$ci certyfikatu w ofercie, takze w odniesieniu do standardow
badan CATI 1 jakoSciowych, jest obowigzkiem sktadajacego oferte.

VII. ZALACZNIKI.
Zamawiajacy informuje, ze zataczniki stanowig integralng cz¢s¢ zapytania:
1. zatagcznik nr 1 — Istotne postanowienia umowy.

2. zalacznik nr 2 — Wzor formularza oferty.

Lublin, 16 stycznia 2018 r.



